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1. Das Ziel unserer Arbeit ist es, unseren Kunden ein hohes Mal8 an Lebensqualitat zu bieten.
Wie gehen hierfiir in der Pflege auf die geistigen, kérperlichen, seelischen, sozialen und spiri-
tuellen Bediirfnisse des Kunden ein.

2. Grundsatz unserer Pflege ist die Hilfe zur Selbsthilfe. Unsere Kunden sollen méglichst unab-
hangig und selbstbestimmt leben kénnen. Deshalb unterstiitzen und férdern wir sie bei der
eigenstandigen Durchfiihrung aller Aktivitaten des taglichen Lebens.

3. Jeder Kunde wird respektvoll und einfiihlsam behandelt. Alle pflegerischen Handlungen wer-
den mit den Kunden abgesprochen. Dabei begriinden wir unsere Pflege professionell und be-
ziehen sie auf die individuellen Bediirfnisse und Wiinsche der Kunden. Wir setzen uns ge-
meinsam mit unseren Kunden Pflegeziele, leiten davon MaBnahmen ab, halten diese schrift-
lich fest und kontrollieren die Ziele und PflegemalRnahmen kontinuierlich.

4. Pflege- und Betreuungstatigkeiten greifen immer in die Privat- und Intimsphare der Kunden
ein. Wir sind uns dessen bewusst und richten unser Verhalten danach aus.

5. Die Angehorigen und Freunde sind wichtige Bezugspersonen der Kunden. Wir bieten ihnen
einen vertrauensvollen Kontakt an und beziehen sie in die Pflege- und Betreuungsplanung
mit ein.

6. Wir arbeiten mit allen anderen Berufsgruppen, die an der Betreuung mitwirken, vertrauens-
voll zusammen.

7. Die Auseinandersetzung mit Sterben und Tod ist Teil unseres Pflegeverstandnisses. Wir erfra-
gen und respektieren die Wiinsche unserer Kunden, unterstiitzen die Angehérigen bei der
Begleitung der Sterbenden und sorgen fir eine wiirdige Atmosphare.

8. Wir arbeiten standig an der Verbesserung unserer Arbeitsablaufe und qualifizieren uns kon-
tinuierlich, um unsere Arbeit nach dem aktuellen pflegewissenschaftlichen Stand zu leisten.
Alle Angebote werden kontinuierliche auf ihre Kundenorientierung hin tGberprift.



